De psychologie tracht gedrag en mentale processen te beschrijven, te verklaren en 
te voorspellen. Het boeiende in onze contacten met andere mensen en culturen is 
de rijkdom aan beschrijvingen die wij eraan kunnen geven, de veelheid aan verkla- 
ringswijzen en de soms zeer grote onvoorspelbaarheid. 

Die verschillen hebben voor een groot deel te maken met vragen als ‘Waartoe stelt 
iemand dit gedrag?’, ‘Waarom stelt iemand nu precies dit gedrag?’ … vragen dus over 
de motivatie. Ook hebben de verschillen te maken met de uitingswijzen van gedra- 
gingen en mentale processen. Die uitingswijzen worden mede bepaald door emoties. 
In dit hoofdstuk trachten we zicht te krijgen op motivaties die als gids kunnen 
dienen in onze persoonlijke en interpersoonlijke gedragingen. In dit hoofdstuk ver- 
kennen we de emoties die in contacten met anderen gedrag en mentale processen 
van anderen en van onszelf sturen. 

We gaan na wat de motivatiepsychologie bijdraagt tot het verklaren en voorspellen 
van gedrag en mentale processen. We trachten een aanzet te geven om de doelge- 
richtheid in onze gedragingen te beschrijven. Ook bespreken we de conflicten die 
kunnen optreden wanneer we verschillende doelen nastreven. We duiden kort aan in 
welke mate begrippen als instincten, driften en behoeften in de evolutie van het 
psychologische denken werden gehanteerd. Belangrijk daarbij is de manier waarop 
wijzelf omgaan met doelen, of wij zicht hebben op gestelde doelen en hoe wij die 
doelen trachten te realiseren. 


| inleiding 


Mensen vertonen de meest uiteenlopende gedragingen, kennen de meest verscheiden 
mentale processen. Veel van die gedragingen en mentale processen zijn aangeboren, 
andere aangeleerd. Psychologen trachten die gedragingen en mentale processen te 
beschrijven, er een verklaring voor te geven en de voorspelbaarheid ervan na te 
gaan. 

Het beschrijven en het leren kennen van het gedrag is blijkbaar de gemakkelijkste 
opdracht. 


m De behavioristen (zie hoofdstuk Psychologie in de dagelijkse praktijk, punt 
4.2 De behavioristische stroming) maakten het zich daarbij gemakkelijk: ze 
beschreven alleen wat ze zagen, wat ze konden meten. Zij waagden het niet 
te verklaren waarom een bepaald gedrag gesteld wordt. Wat in het individu 
gebeurt, is volgens hen toch niet vast te stellen. 


een droge mond water drinken 
S R 


(Stimulus) (Respons) 


m Andere stromingen in de psychologie daarentegen trachten te verklaren wat 
zich in het individu afspeelt en voegen een tussenliggend motief toe. In het 
voorbeeld gaat het om een fysiologische behoefte die bevredigd moet worden. 


een droge mond | dorst | water drinken 
S O R 


m De motivatiepsychologie zoekt antwoorden op de vragen naar die motieven. 
Meer bepaald gaat zij op zoek naar antwoorden op vragen over het waarom en 
het waartoe van ons gedrag. 


Waarom stelt iemand op een | > Bij een ongeval ‘s avonds op de ringweg te Merelbeke duikt 
bepaald ogenblik een bepaald | een bestelwagen in het koude water van de ringvaart. De 
gedrag en iemand anders niet? | chauffeur kan zich redden maar zijn dochtertje Manon be- 
Wat duwt ons tot een bepaalde | landt in het water en blijft hangen aan een pijler van een brug 
manier van handelen (duw-| over de vaart. De toegesnelde toeschouwers zien dat zij haar 
kracht)? greep niet zal kunnen houden en meegesleurd zal worden 


door het water. Zeker met z’n honderd zien ze het gebeuren. 
Plots wordt het J.D. te veel. Hij springt in het water en slaagt 
erin Manon te redden. De anderen kijken bewonderend naar 
hem op. Je moet het maar doen’, mompelen ze tegen elkaar. 
Zelf zou geen van hen het hebben gedaan. 


Wat motiveert ons, wat trekt |> Raar volkje toch, die ultralopers: ze trainen zich droog om | 
ons aan bij het handelen (aan- | toch maar hun tijd over honderd kilometer afstandlopen te 
trekkingskracht)? verbeteren. Maar ook de honderdmetersprinter is dagelijks 


met zijn sport bezig en traint keihard om op de kampioen- 
schappen beter te presteren dan vorig jaar en vooral beter 
dan al die andere hardlopers. 


Ook over minder spectaculaire gedragingen die we dagelijks stellen, kunnen we 
dezelfde vragen stellen. 
> Waarom wil Anke nu plots gaan lijnen? 


> ‘Geen haar op mijn hoofd dat eraan denkt te trouwen’, zegt Bert stoer tegen zijn vrienden. 
‘Geef mij maar het vrijgezellenleven…”' 

> Waarom is Lars nu ineens gaan studeren en wat weerhoudt Cato ervan verder te studeren? 

> Waarom hebben Nathan en Lennert telkens weer de behoefte om op zaterdagavond zo hard 
met de wagen te rijden? 

> Wat brengt er Ines uiteindelijk toe om te gaan zwemmen in plaats van naar de film te gaan? 


We stellen ons dagelijks heel wat vragen waarop we graag een antwoord willen 
weten, niet alleen uit nieuwsgierigheid maar ook om het gedrag van de ander te 
kunnen begrijpen en het te kunnen voorspellen. 


Ook het zoeken naar motiveringen voor ons eigen gedrag is nuttig. Het stellen van 

dergelijke vragen kan boeiend zijn, al was het maar om meer zicht te krijgen op de 

gevolgen ervan. 

> Na drie jaar in het labo te hebben gewerkt, weet Jan het wel: hij had beter geen scheikunde 
gestudeerd. Het beroep ligt hem helemaal niet. Maar zijn beste vrienden gingen naar de 
Hogeschool om biochemie te studeren en hijzelf had voor zichzelf nog niet uitgemaakt wat hij 
zou gaan doen na de secundaire schooltijd. Hij is toen maar meegegaan met zijn vrienden. 


We proberen te achterhalen welke factoren richting geven aan ons gedrag of welke 
elementen ons gedrag stimuleren. Op basis van de antwoorden op de vragen omtrent 
de duwkracht en de aantrekkingskracht wordt het mogelijk onszelf en anderen te 
motiveren om een bepaald gedrag te stellen of een ander helemaal niet, bijvoorbeeld 
stoppen met roken, veilig vrijen, trager rijden in de bebouwde kom, muziek stiller 
zetten. 
> Je vrienden stopten op 1 januari met roken. Daar hadden ze elk hun motivering voor. Jonas 
zou met het gespaarde geld tijdens de vakantie op reis gaan. Djamila wist dat haar vriend het 
leuker zou vinden. Jarne moest het doen van de atletiektrainer. Yannick had gewoon te weinig 
zakgeld. Britt was naar de acupuncturist geweest: ‘Het zou wel lukken’, had ze gezegd. 


Wanneer we het over motivaties hebben, hebben we het over het waarom en het 
waartoe van ons gedrag. De antwoorden op die vragen kunnen ons helpen gedrag 
beter te begrijpen. Soms kunnen de antwoorden een richting aanduiden in het voor- 
spellen van toekomstig gedrag. In dat geval kunnen we met meer succes de gevolgen 
van bepaalde gedragingen vooraf overwegen. In sommige gevallen kunnen we ons- 
zelf en anderen helpen motiveren tot het al dan niet stellen van bepaald gedrag. 


2 Begripsomschrijving 


2.1 Het taalgebruik 


In ons taalgebruik wordt het begrip motivatie geregeld gebruikt. Dagelijks hebben 

we het over dingen waarvoor we al of niet gemotiveerd zijn. We hebben het hier dan 

niet over het begrip motiveren in de betekenis van ‘met redenen omkleden. 

> Babs zei dat ze bijzonder gemotiveerd was om alles op alles te zetten bij het eindexamen: ze 
mocht met haar ouders mee naar Thailand als ze slaagde! 

> Had Mohamed maar les gehad van die leraar wiskunde die aan de andere klas lesgeeft. Die 
weet zijn leerlingen tenminste te motiveren. 

> Talent heeft hij wel, de broer van Lore. Het ontbreekt hem alleen aan een goede motivatie om 
door te zetten wanneer het wat moeilijk wordt. Misschien zal het beteren als zijn baby geboren 
IS. 

> Je ziet zo aan de spelers dat ze niet gemotiveerd zijn als ze moeten spelen tegen een club uit 


een lagere klasse. 


Wanneer we het over motivatie hebben, bedoelen we telkens die factoren die aan ons 
gedrag richting en energie geven. 


2.2 Motivatie en motivatiepsychologie 


Motivatie gaat over mechanismen in ons organisme die verantwoordelijk zijn voor: 
a de voorkeur voor één activiteit boven een andere; 

b de felheid waarmee dat gedrag wordt uitgevoerd; 

c de volharding om een doel te bereiken. 


Motivatiepsychologie is de studie van het ontstaan, de richting, de intensiteit en de 
duur van doelgericht gedrag (Jones, 1955). 


Als we dat vertalen in dagelijks gedrag, dan herkennen we dat soms zelf gemakke- 
ijk. Het is echter niet altijd zo voor de hand liggend. 


het ontstaan | Waarom begint het nu? 
Waarom deed hij het op jobstudente aan de kassa stond, … 


dat moment? 


de richting, het Wat begint hij te doen? 
doel 


de intensiteit Waarom spant hij zich 
daarbij hard in? 


> … ging Bart zonder morren boodschappen 
doen … 


> … desnoods ook om dat potje mayonaise dat 
hij daarnet toch wel vergeten was … 


de duur | Hoeveel tijd besteedt hij 
aan dat gedrag? 


> … en dat duurt nu toch al drie weken’, zegt 
zijn moeder tegen de buurvrouw. 


> Ze vraagt zich af wat daarachter kan zitten. 
Waarom is Bart nu ineens toch zo veran- 
derd? 


van een doelgericht | Wat wil hij ermee berei- 


We kunnen motieven en motivatie niet rechtstreeks observeren. We kunnen alleen 

aan het gedrag van iemand zien of hij wel degelijk gemotiveerd is en waardoor hij 

gemotiveerd wordt. Motieven en motivatie zijn theoretische verklaringen die worden 

afgeleid uit het gedrag. 

> Babs kan nog zoveel zeggen dat ze gemotiveerd is om door te zetten bij haar studies, maar als 
ze zo nodig naar Gilmore Girls en Grey's Anatomy wil kijken, net voor haar zwaarste examens, 
maakt haar moeder zich terecht zorgen om die fameuze motivatie van haar Babs. 

> Voor iemand die zegt dat hij sinds een week gemotiveerd is om te stoppen met roken, is het 


roken van vijf sigaretten vandaag toch veel, vinden zijn beste vrienden. 


3 De doelgerichtheid van het gedrag 


De motivatiepsychologie leert ons dat we niet zomaar handelen. Vaak willen we met 
ons gedrag een doel bereiken. Wetenschappers zullen nog jaren werk hebben om op 
zoek te gaan naar mogelijke verklaringen en motieven voor gedragingen die we 
dagelijks stellen. 

Psychologen hebben al heel wat denkwerk verricht om de doelen die we met ons 
gedrag willen bereiken in kaart te brengen. Boeiend daarbij is dat wij altijd maar 
gedragingen stellen die elk hun eigen motief of doel hebben. We zullen al onder- 
vonden hebben dat een aantal van die motieven met elkaar kunnen botsen. Hoe 
lossen we de conflicten tussen de verschillende doelen die wij willen bereiken, op? 


3.1 Soorten doelgerichtheid 


Gedrag dat gemotiveerd is, kent een doel en wil dat doel ook nastreven. Wat die 
doelgerichtheid van gedragingen, het nastreven van doelen betreft, gebruiken we de 
indeling zoals we die terugvinden bij W. Lens e.a! 

Men onderscheidt vier typen motivationele gerichtheden (doelen) van gedrag. 


doel: onlustvolle gedragingen ] passief vermijdingsgedrag > Jannis stopt met studeren. 
voorkomen Ze denkt dat ze niet zal sla- 
vermijdingsgedrag gen. 
2 actief vermijdingsgedrag > Joris is zwak voor Frans. Hij 
(ontsnappen) vreest het niet te halen. Hij 
gaat daarom tweemaal per 
week avondles Frans vol- 
gen. 


doel: positieve, aangename 3 iets nastreven wat men niet | > Mateo zet zich harder in 

doelen bereiken heeft dan vorig jaar. Hij wil zeker 

toenaderingsgedrag slagen om daarna aan een 
opleiding Elektronica te 
kunnen beginnen. 

4 trachten te behouden wat|> Fleur had vorig jaar goe- 
men heeft, namelijk een aan-{ de punten voor talen. Ze 
gename toestand of een posi- | was de eerste voor Frans. 
tieve ervaring Houden zo, denkt ze en 

ze leest met plezier haar 
Franse boeken. 


i Lens, W., Inleiding in de psychologie. Leuven, Universitaire Pers, 1996, p. 264. 


3.2 Doelgerichtheid van de opeenvolgende gedragingen die we uitvoeren 


Dagelijks voeren we het ene gedrag na het andere uit. Elk gedrag heeft zijn eigen 
motivatie. Uitspraak doen over de motivatie voor dat ene gedrag kan niet los worden 
gezien van de motivaties van voorafgaand gedrag of volgende gedragingen. 
> Frauke heeft morgen examen voor wiskunde én Engels. Ze wil het wel goed doen want ze heeft 
de punten nodig. Om 18 uur stopt ze met studeren en gaat ze eten. 
Het moment waarop Frauke stopt met studeren is afhankelijk van de sterkte van haar studie- 
motivatie, maar ook van de sterkte van haar hongergevoel. Ze zal sneller komen eten naar- 


mate haar studiemotivatie kleiner is en naarmate ze meer honger heeft. 


Boeiend daarbij is de vraag hoe een gedragsverandering veroorzaakt wordt. Hoe 
stappen wij van het ene gedrag over naar het andere? 
Volgens Atkinson en Birch wordt een gedragsverandering veroorzaakt doordat een 
bepaald gedrag voor de persoon ineens belangrijker wordt. Volgens beide auteurs 
bestaat er tussen gedragstendensen een verschil in sterkte. Soms liggen gedragsten- 
densen met elkaar in conflict. 

Hoe komt het dat Heleen om 18.30 uur haar studie onderbreekt om een versnapering 
te eten, terwijl Lotte dat pas doet om 19.30 uur? 
In die herkenbare situatie noemen we de gedragstendens voor studeren Is (Tendens 
voor studeren). De gedragstendens voor eten noemen we Te (Tendens voor eten). 
Heleen (1) en Lotte (2) zijn beiden even sterk gemotiveerd om te studeren. 
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Maar na enige tijd zwakt die motivatie wel af bij beide studenten. 

Toen ze om 16.30 uur begonnen te studeren, waren ze allebei even zwak gemotiveerd 
om iets te eten (Tel = Te2). Maar Heleen had voor haar middagmaal alleen een snelle 
hap gekregen, terwijl Lotte een flinke portie spaghetti gegeten had. Naarmate Heleen 
de geuren van de dampkap via haar openstaande kamervenster kan opsnuiven, wordt 
zij vlugger geconfronteerd met Tel. 

Hoewel zij even sterk gemotiveerd zijn voor hun toetsen, zal Lotte langer studeren 
(19.30 uur) dan Heleen (18.30 uur). 


3.3 Motivationele conflicten 


Wanneer we gemotiveerd zijn om een doel na te streven, kan dat soms in conflict 

treden met het nastreven van een ander doel. Het ingaan op een motief betekent 

dan vaak dat men op een ander motief niet kan ingaan. In dat geval spreken we van 

een frustratie. 

> Diane wil haar feuilleton niet missen, maar een uitnodiging voor de film op datzelfde moment 
vindt ze toch ook het overwegen waard. 

> Door te stoppen met roken voelt Niek zich goed. En dat wil ze wel zo houden. Maar toch heeft 
ze bijzonder veel last van de bijverschijnselen van het stoppen. Op een feestje bij familie heeft 
ze het bijzonder moeilijk. 

> Pieter weet wel dat er iets zal zwaaien als hij zijn huistaak niet maakt. Straf volgt er zeker. 
Maar aan die ellenlange oefeningen heeft hij eigenlijk ook geen boodschap. 

> Het boek boeide Niels geweldig die avond. Akkoord, de match op tv had hij ook wel graag 
gezien, maar hij had gekozen voor het boek. Toen zijn vrienden hem de volgende dag het 
verslag van de match deden en de gescoorde wereldgoal beschreven, zei hij dat hij tijdens de 
match maar een stom boek had gelezen. 


Neal Miller identificeerde, aansluitend op het schema van de soorten doelgerichtheid 
(zie vorige paginas), vier soorten motivationele conflicten in het dagelijkse leven: 
het toenaderings-toenaderingsconflict; 

het toenaderings-vermijdingsconfläct; 

het vermijdings-vermijdingsconflict; 

het dubbel toenaderings-vermijdingsconfläct. 


Elk van de vier typen zorgt voor stress. De meeste mensen die dergelijke motivatio- 
nele conflicten meemaken, neigen ernaar gespannen te zijn, vlug irriteerbaar en 
meer vatbaar voor psychologische en fysieke problemen. 


Daarbij verwijzen we terloops naar de sterke band die er is tussen motivaties en 

emoties. 

> Tom is in het gewone leven een flink opgevoede, welgemanierde jongvolwassene. Groot was 
dan ook de verbazing toen hij zich gisteren in het restaurant bijzonder zenuwachtig maakte 
omwille van de trage bediening. Hij was zelfs agressief tegen de jobstudent die er werkte. ‘Ik 
had blijkbaar zeer grote honger’, zei hij achteraf om zijn gedrag dunnetjes goed te praten. 


het toenaderings-toenaderingsconflict 


> Diane wil haar feuilleton niet mis- 


sen, maar een uitnodiging voor de 
film op datzelfde moment vindt 
ze toch ook het overwegen waard. 
> Jeroen krijgt op dezelfde dag twee 
interessante aanbiedingen voor 
een vakantiejob. Hij zeurt zijn 
moeder de oren van het hoofd 
om voor hem te beslissen wat hij 
moet doen. 


> Door te stoppen met roken voelt 
Niek zich goed. En dat wil ze wel 
zo houden. Maar toch heeft ze 
bijzonder veel last van de bijver- 
schijnselen van het stoppen. Op 
een feestje bij familie heeft ze het 
bijzonder lastig. 


Michiel is een uitstekende judoka. 
Hij mag met de elite naar interna- 
tionale wedstrijden gaan. Hij wil 
eigenlijk niets liever, het is een 
droom die in vervulling gaat. Maar 
zijn enorme schrik voor vliegtuig- 
reizen knaagt bijzonder erg. 


In beide voorbeelden doet zich een conflict voor: Diane en 
Jeroen zijn ongeveer even sterk gemotiveerd voor twee doelen. 
Ze zullen echter een keuze moeten maken en een van de doe- 
len moeten laten vallen. 

Dat conflict is vrij makkelijk op te lossen. Alleen zullen 
Diane en Jeroen een tijdje in een toestand van twijfel zitten. 
Naarmate ze eerder aanleunen bij een van de twee doelen zal 
de tendens of neiging om het ene doel te bereiken groter wor- 
den. De tendens naar het ander doel zal zwakker worden. 


nflict 
Sommige doelen hebben zowel een negatieve als een positieve 
beleving. Dat bezorgt ons een toenaderings-vermijdingscon- 
flict waarbij we even sterk worden aangetrokken als afge- 
schrikt. 

In de psychologie (Neal Miller) neemt men aan dat de ver- 
mijdingstendens sneller stijgt dan de toenaderingstendens. 
Maar wanneer de vermijdingstendens daalt, door bijvoorbeeld 
niet meer aan het onaangename te denken, stijgt de toenade- 
ringstendens opnieuw. 

Dat conflict is moeilijk op te lossen. 


het vermijdings-vermijdingsconflict 


> Pieter weet wel dat er iets zal 


zwaaien als hij zijn huistaak niet 
maakt. Straf volgt er zeker. Maar 
aan die ellenlange oefeningen 
heeft hij eigenlijk ook geen 
boodschap. 

> Alexandra weet dat er iets zal 
zwaaien als zij niet naar de trai- 
ning komt: op zondag staat zij 
dan niet in het eerste elftal. 
Wedstrijden speelt ze heel graag, 
maar aan trainen heeft ze een 
broertje dood. 


Hier gaat het om twee onaangename alternatieven waartus- 
sen Pieter en Alexandra moeten kiezen. 

Eigenlijk willen ze de twee negatieve doelen vermijden. Maar 
naarmate Pieter eerder tracht zijn huistaak niet te maken, 
denkt hij steeds weer aan die straf die boven zijn hoofd hangt. 
Dan stijgt weer de neiging om die straf te vermijden. 
Alexandra wil vermijden dat zij niet mag meespelen op zondag 
maar zij wil ook die training tijdens de week vermijden. 

Dat conflict is moeilijk op te lossen. Maar als het conflict te 
erg wordt, kiest het individu voor een van de onaangename 
doelen om zo uit het conflict te komen. 


het dubbel toenaderings-vermijdingsconflict 


Het boek boeide Niels geweldig 
die avond. Akkoord, de match op 
tv had hij ook wel graag gezien, 
maar hij had gekozen voor het 
boek. Toen zijn vrienden hem de 
volgende dag het verslag van de 
match deden en de gescoorde 
wereldgoal beschreven, zei hij 
dat hij tijdens de match maar een 
stom boek had gelezen. 

Inge voelt bijzonder veel voor 
Jochen, met wie ze al een tijdje 
samen is. Op vakantie leerde zij 
Peter kennen en daar zag zij ook 
wel wat in. Op zijn leuk aanzoekje 
ging zij echter niet in; tenslotte 
was er nog Jochen die zij niet 
kwijt wil. Toch viel het Jochen op 
dat Inge zich na de vakantie een 
tijd bijzonder onaangenaam en 
kregelig gedroeg tegenover hem. 


Inge is door het aanzoek van Peter terechtgekomen in een 
toenaderings-toenaderingsconflict. Zij moet een keuze maken 
tussen de twee gewenste doelen. 

Kiest ze voor Peter, dan moet ze Jochen laten vallen, en 
omgekeerd. 

Elk alternatief heeft oorspronkelijk alleen een positieve be- 
tekenis (Jochen en Peter zijn beiden leuk). Maar omdat het 
bereiken van het ene doel de oorzaak is van het niet kunnen 
bereiken van het andere, krijgt het eerste doel nu ineens een 
negatieve betekenis (Jochen is er de oorzaak van dat Inge 
Peter moest laten vallen). 

Z0 ontstaat er ten opzichte van elk van beide objecten een 
toenaderings-vermijdingsconflict. Men spreekt daarom van 
een dubbel toenaderings-vermijdingsconflict. 


4 Motivatietheorieen 


In de filosofie en de psychologie is er al lang onderzoek georganiseerd om vat te 
krijgen op het waarom en het waartoe van ons handelen. 

Een allesomvattende theorie zal moeilijk haalbaar zijn gezien de variëteit en het 
complexe karakter van ons handelen. 

We beperken ons tot de samenvatting van enkele grote strekkingen binnen dit 
onderzoek. Elk van de geciteerde strekkingen behandelt enkele specifieke begrippen 
die te maken hebben met het dynamische karakter van ons gedrag, met ‘de gidsen 
van ons gedrag. 


Biologische invalshoek Psychologische invalshoek 


4.1 Instincttheorieën 4.3 Cognitieve theorieën 
4.2 Drifttheorieën 4.4 Behoefteleer 


4.1 Instincttheorieen 


4.1.1 Situering 


Een van de oudere theorieën die een verklaring wil geven over het waarom van ons 
gedrag steunt op de overlevingsdrang en is geïnspireerd op Darwin. 


4.1.2 Basisidee 


Volgens deze redenering zouden mensen geboren zijn met een stel voorgeprogram- 
meerde gedragingen die zij nodig hebben om te overleven. 

Seksualiteit werd dan uitgelegd als antwoord op het instinct om zich voort te planten. 
Andere instincten waren het instinct om de honger te stillen, de dorst te lessen … 


4.1.3 Vertegenwoordiger 


McDougall (1923) trachtte de doelgerichtheid van het gedrag te verklaren door een 
beroep te doen op het begrip instinct. Hij beschouwde een instinct als een aange- 
boren capaciteit tot het stellen van doelgericht gedrag. 


Instinctpsychologen, zoals ze nu worden genoemd, gingen op zoek naar de basisinstinc- 
ten van de mens. 
William McDougall (1908) meende er 18 te onderkennen (waaronder strijdlust en stre- 


ven naar gezelligheid). 
Bernard (1924) vond in de literatuur 14 046 verschillende menselijke gedragingen die 
als instinctief werden bestempeld en gebaseerd waren op 850 instincten. 


4.2 Drifttheorieėn 


4.2.1 Situering 


Met zijn dynamische psychologie poogde Woodworth (1918) inzicht te krijgen in de 
gedragsprocessen van de mens. Hij ging op zoek naar het hoe en het waarom van 
het gedrag. Hij verving daarbij het begrip instinct door het begrip drift. 


4.2.2 Basisidee 


Driften zijn gebaseerd op de concrete fysiologische toestanden van het organisme 
(o.m. dorstig, hongerig). Driften zetten aan tot actie, ze bepalen echter niet welke 
actie zal uitgevoerd worden. Welke actie wordt uitgevoerd is afhankelijk van o.m. 
gewoontevorming (als gevolg van een S-R verbinding - zie hoofdstuk ‘Psychologie in 
de dagelijkse praktijk’, punt 4.2 'De behavioristische stroming’). 

Na een succesvolle actie zijn de driften gereduceerd. 


Men maakt daarbij onderscheid tussen: 
=m primaire of aangeboren driften: fysiologisch ontstane drijfveren; 
m secundaire of aangeleerde driften: verschillen van cultuur tot cultuur. 


4.3 Cognitieve theorieën 


4.3.1 Situering 


De driftenleer en de instinctenleer zochten een verklaring voor motivaties op een 
biologische, neurofysiologische en fysieke basis. 

De cognitieve theorieën stellen een meer psychologische basis op voor de verkla- 
ring van motivaties. 


4.3.2 Basisideeën 


=m We zetten ons voor iets in omdat we weten dat we ons prettig zullen voelen 

wanneer we ons doel bereiken. Op basis van onze verwachting dat het bereiken 

van ons doel voor ons interessant is, zetten we door bij moeilijkheden. 

Die verwachtingen hebben we opgebouwd op basis van onze vroegere erva- 

ringen, op basis van voorbeelden die we zien op tv of in de literatuur, op basis 

van wat onze ouders en vrienden ons vertellen. 

> De reis naar het noorden van Italië is wel bijzonder lang. ledereen ziet ertegen op. Maar 
zodra we daar zijn, zal alle ongemak vlug vergeten zijn. De foto's die we van daar al 
hebben gezien, zijn ronduit schitterend. 

> Stoppen met roken is voor Thomas wel moeilijk. Waarom is hij ooit met roken begon- 
nen? Maar hij weet dat niet meer roken heel wat opbrengt, en niet alleen financieel. 


= Attributietheorie 
De cognitieve psychologie leert ons ook dat wij elk handelen trachten uit te 
leggen, trachten te verklaren. Wij schrijven aan het handelen een oorzaak- 
gevolgverklaring toe. Dat is de basis van de attributietheorie. 


De attributietheorie, waarvan Bernard Weiner een van de bekendste grondleggers Is 
(1974), gaat uit van de stelling dat mensen weten waarom ze slagen of falen in bepaal- 
de situaties. Succes of falen schrijft men toe aan een veelheid van oorzaken: geluk 


of pech, een moeilijke of juist een makkelijke opdracht, vriendelijke of onvriendelijke 
leraren, een goede inzet of gebrek eraan. Dat toeschrijven noemen we attributie (attributie 
komt van het Latijns woord attribuere, toeschrijven aan iets). 


Attributies zijn ideeën die mensen hebben over de oorzaken van bepaalde gebeurte- 
nissen. 

Causale attributie beschrijft hoe personen gedrag (dikwijls gaat het om hun succes- 
sen en mislukkingen) oorzakelijk verklaren. 


De causale attributietheorie verklaart slagen en mislukken bij het individu op vier 

verschillende wijzen: 

a intern of extern - de oorzaak ligt binnen de persoon of buiten de persoon; 

b stabiel of onstabiel - de oorzaak kan gewijzigd worden of kan niet gewijzigd 
worden; 

c controleerbaar of niet-controleerbaar - de persoon kan de situatie al dan niet 
beheersen, heeft er al dan niet vat op; 

d globaal of specifiek - de oorzaak slaat op vrijwel alle situaties of op een specifieke 
situatie. 


De oorzaak ligt binnen de persoon of buiten de | > De tafeltennisprestaties van Doenja waren 
persoon. prima. Ze zegt tegen iedereen die het ho- 
Mensen kunnen de oorzaak van een resultaat bin- | ren wil dat ze zich heeft voorbereid op dit 
nen (intern) of buiten (extern) zichzelf zoeken. toernooi door een volgehouden dagelijkse 
Inzet en capaciteiten zijn voorbeelden van in-| training, een gezonde voeding en een goede 


terne oorzaken; mensen die hun succes of falen | nachtrust. (intern) 

toeschrijven aan een van die oorzaken zijn intern |> Erika daarentegen presteerde bijzonder 

georiënteerd. pover. Ze verklaart haar slechte prestaties 

Toeschrijving van succes aan een toevalstreffer is | door een gebrek aan slaap. Een onverwacht 

een voorbeeld van externe attributie. familiefeest heeft roet in het eten gestrooid 
(extern) 


b stabiel of onstabiel 


De oorzaak kan gewijzigd of kan niet gewijzigd 
worden. 
We beleven soms dat de oorzaak van succes/mis- 
lukking kan gewijzigd worden, soms dat ze niet kan 
gewijzigd worden. een opleiding vinden die aansluit bij haar 
Bij een weinig succesvol resultaat heb je (soms) de | mogelijkheden. (stabiel) 
idee dat het de volgende keer anders kan, dat het | > Mariska heeft geen speciale prijs behaald 
resultaat niet hetzelfde zal zijn als nu (onstabiel). | voor haar tekenwerk. Ze vindt dat ze wel 
Soms kan dat gewoon niet (stabiel). talent heeft (intern) en ondervindt dat ze 
Je kunt toevallig een keer pech hebben (onstabiel) | daarvoor moet werken (onstabiel) alvorens 
of iets is altijd moeilijk (stabiel). hogere studies aan de academie te volgen. 
> Ik ben opnieuw begonnen met roken omdat 
Ik te weinig doorzettingsvermogen heb. (in- 
tern/stabiel) 
| > lk ben begonnen met roken op een feestje 
omdat het daar zo gezellig was. (extern/on- 
stabiel) 


> Zelfs met de hulp van haar leraar (extern) 
slaagt Mina er niet in om een echt goed 
resultaat te halen. Ze besluit om geen uni- 
versitaire studies aan te vatten. Ze zal wel 


c controleerbaar of niet-controleerbaar 


Hier gaat het om de beheersbaarheid van de sl- 
tuatie door de persoon. De persoon is in staat de 
oorzaak te wijzigen of hij is niet in staat de oor- 
zaak te wijzigen. 

In welke mate kun je de oorzaken van bepaalde ge- 
dragingen controleren, beheersen? 


> Sofie weet dat de leraar Nederlands op de 
mondelinge proef onmiddellijk door heeft 
wanneer iemand de leerstof niet echt ten 
gronde kent. Ze wil niet ‘onzeker’ overko- 
men (intern). Ze bereidt zich extra goed 
voor op de mondelinge proef (onstabiel). Ze 
zal niet laten merken dat ze een hoofdstuk 
niet goed begrijpt. (controleerbaar) 

(> Hoewel Jelle goed gestudeerd had voor het 
examen (intern, controleerbaar), werd hij 
toch verrast door de moeilijkheidsgraad van 
de toepassingsvragen van de nieuwe leer- 
kracht Fysica. (extern, oncontroleerbaar). 


In welke mate kun je greep krijgen op de situatie? 


d globaal of specifiek 
De oorzaak slaat op vrijwel alle situaties of op | > De relatie met de vriendin van Jonathan is 
een specifieke situatie. afgebroken. Hij voelt zich een mislukkeling 
Betreft het globale of specifieke oorzaken die het | op elk vlak. (globaal) 

gedrag in verschillende situaties en domeinen be- | > Maaike vindt het spijtig dat de relatie over 
invloeden? is, maar ze vond dat hun interesses niet 


overeenkwamen. Met haar vrienden kan 
ze wel boeiende gesprekken voeren over 
gemeenschappelijke hobby's. (specifiek) 


= De fundamentele attributiefout 
Mensen schrijven hun slagen en mislukken aan uiteenlopende concrete 
oorzaken toe. Uit verschillende onderzoeken blijkt dat wij onze successen 
toeschrijven aan interne oorzaken en onze mislukkingen aan externe factoren. 
De successen van anderen schrijven we daarentegen vaak toe aan externe 
factoren, hun mislukkingen aan interne. 


oorzaak van | > Dit kan ik duidelijk goed. Ik heb er {> Hij heeft enorm geluk gehad met de 
successen hard voor gewerkt. Weinigen zullen | vragen en die lerares heeft een boon- 


me dit nadoen. (interne attributie) tje voor hem. (externe attributie) 


oorzaak van | > Hij heeft gezegd dat we dit niet moes- | > Dat moest ervan komen. Hij heeft 
ten kennen. Irouwens, we kregen veel helemaal niet gestudeerd. Waarom 
te weinig tijd. (externe attributie) is hij daar toch aan begonnen? Met 
de weinige mogelijkheden die hij 
heeft! (interne attributie) 


Bij het falen overschatten we de invloed van de situatie en onderschatten we de 

persoonlijke eigenschappen. Gaat het om anderen, dan zijn we geneigd hen voor hun 

daden verantwoordelijk te stellen en de invloed van de situatie te onderschatten. 

Dat verschijnsel is bekend geworden als de fundamentele attributiefout. 

> Een jongen die een bal door een raam heen knalt, zal zeggen dat het schot een afwijking had; 
de eigenaar van het huis zal zeggen dat de jongen onvoorzichtig en/of roekeloos was. 

> Pa had zich duidelijk overslapen deze morgen. Toen hij ons wegbracht, reed hij veel te snel. 
Toen ma hem daarop wees, zei hij geïrriteerd: ‘Weet jij wel hoe laat het is? Ik zal te laat zijn 
op mijn werk!’ Waarop ma hem duidelijk trachtte te maken dat hij niet alleen vandaag roeke- 


loos reed. Ik vond wel dat ze allebei gelijk hadden, alleen: vanuit een andere invalshoek. 


De fundamentele attributiefout (FAF) slaat op de neiging om de impact van situaties 
op het gedrag van anderen te onderschatten en de aandacht te richten op persoons- 
gebonden oorzaken. 


De FAF sluit nauw aan bij wat men de self-serving bias noemt. Dat is een attribu- 
tiepatroon waarbij men succes aan zichzelf toeschrijft terwijl men de verantwoorde- 
lijkheid voor mislukkingen van de hand wijst. 


FAF 

Deze term is gelanceerd door de sociaalpsycholoog Lee Ross. 

Ross baseerde zich op experimenten (1967) waarin proefpersonen luisterden naar 
toespraken van mensen die een standpunt voor of tegen Fidel Castro verkondigden. De 
toehoorders wisten dat het ging om personen die door het opgooien van een munt voor 
of tegen Castro moesten pleiten. Toch hadden ze blijkbaar de indruk dat de ingenomen 
standpunten nauw aansloten bij de personen zelf. 

Die experimenten zijn op tal van manieren herhaald. Daarbij luisterden proefpersonen 
naar toespraken door acteurs voor of tegen de doodstraf, abortus en recentelijk Hugo 
Chávez. ledere keer rolden er dezelfde resultaten uit: de houding die de acteurs aanna- 
men vertelden volgens de proefpersonen iets over de standpunten van de acteurs zelf. 
Met andere woorden: boodschap en boodschapper werden over één kam geschoren. 
Hoe komt dat? 

Waarschijnlijk omdat iemand in zo’n situatie opvallend is en een groot deel van onze 
aandacht naar zich toetrekt. Daardoor hebben we geen oog (of oor) meer voor de 
situatie waarin die persoon zich bevindt. 

Het feit dat wij denken dat anderen handelen vanuit hun persoonlijke intenties, heeft 
ook nog een ander gevolg. We zijn namelijk geneigd te denken dat andere personen 
consistente trekken hebben. lemand die in onze ogen slechte dingen doet, doet dat 
omdat hij of zij van zichzelf slecht is. 

Als we zelf iets slechts doen, komt dat uiteraard vooral door de situatie. Wij konden 
immers niet anders … 

In conflictsituaties kan dat nogal negatief uitpakken. Stel dat een diplomaat aan tafel 
zit met vertegenwoordigers van een vijandig bewind. Naar alle waarschijnlijkheid zal 
die diplomaat vooral vijandelijk gedrag waarnemen. Omgekeerd is dat natuurlijk ook 
zo. Geen van beide partijen zal willen inzien dat ze handelen op basis van reacties op 
elkaar. 

Daarmee wil niet gezegd zijn dat inzicht in die processen de wereldvrede dichterbij 
brengt. Het verklaart misschien wel voor een deel waarom bepaalde conflicten zo 
onoplosbaar lijken. 


Bron: http://psycholog.web-log.nl/psycholog/200//02/attributiefout.html 


m Intrinsieke en extrinsieke motivatie 
Het doel dat we nastreven kan gelegen zijn ofwel in de aard van de activiteit 
zelf ofwel in de gevolgen van het gedrag. We spreken dan van intrinsieke 
motivatie of van extrinsieke motivatie. 


intrinsieke motivatie 
Het doel van het gedrag ligt in de aard van de activiteit. 
> Je spant je graag in voor wiskunde, omdat in de wiskunde alles tenslotte klopt als een bus. 
Wiskunde, het vak der vakken (als je het kunt tenminste). 
> Je traint je dagelijkse uurtjes in het zwembad, want je bent dol op zwemmen. 


Je bent als persoon gemotiveerd omdat het doel de handeling zelf is (zwemmen, trainen). 

Vaak ben je dan leergierig of wil je iets gewoon (zeer) goed kunnen. Je gaat daarbij dikwijls uit van de 
verwachting dat je iets (zeer) goed zult kunnen. 

Soms wil je controle hebben over je gedrag, je lot in eigen handen hebben (je bent jong en je wilt wat). 


extrinsieke motivatie 
Het doel van het gedrag ligt in de gevolgen van het gedrag. 
> Je spant je in voor wiskunde omdat je een tekort moet wegwerken, en als je slaagt, kun je 
zonder problemen op vakantie. 
> Je traint je dagelijkse uurtjes in het zwembad, omdat je tijdens de kampioenschappen niet 


wilt afgaan als een gieter of omdat je een gestroomlijnd figuur wilt hebben. 


Bij extrinsieke motivatie stel je gedrag omwille van de gevolgen die je ermee kunt bereiken, o.m. 
= het krijgen van een beloning 
> Van Helge weet iedereen dat zij studeert voor de punten. Als ze goede punten heeft, mag 
ze naar de fitness tijdens de week. 
= het vermijden van iets vervelends 
> Van Hannes weet iedereen dat hij studeert voor de punten. Als hij goede punten heeft, 
zit men niet aan zijn zakgeld. 
= het krijgen van waardering 
> Van Helena weet iedereen dat zij studeert voor de punten. Als zij goede punten heeft, 
bevestigt zij het beeld dat haar vrienden van haar hebben: dat zij een knappe bol is. 
= het aanknopen bij een toekomstperspectief 
> Van Hanne weet iedereen dat ze studeert voor de punten. Als ze goede punten heeft, kan 
ze verder studeren en vindt ze beslist het soort werk waar ze al zo lang naar verlangt. 


4.3.3 Vertegenwoordiger 


De gestaltpsycholoog Kurt Lewin (1890 - 1947 - zie hoofdstuk ‘Psychologie in de 
dagelijkse praktijk, punt 4.3.1 De gestaltpsychologie') stelde vanuit dat gedachte- 
goed een verklaring op voor het aspiratieniveau van de mens: het niveau dat het 
individu denkt te kunnen bereiken. Bij het realiseren van doelen maken we een 
afweging: enerzijds hebben we de verwachting dat we het doel met succes zullen 
bereiken en anderzijds moeten we afrekenen met de angst dat we zullen mislukken. 
Overweegt de kans op slagen boven de kans op falen, dan zullen we proberen ons 
doel te bereiken. 


Lewin ging ook na waarop de verschillen in aspiratieniveau bij mensen kunnen geba- 
seerd zijn. Hij stelde voor dat verschil o.m. verantwoordelijk: 
m onze eigen unieke (succes)ervaringen: succeservaringen verhogen het aspi- 
ratieniveau, mislukkingen verlagen het aspiratieniveau; 
=m het beeld dat we van onszelf hebben, onze zelfwaardering en het gewenste 
of ideale beeld dat we van onszelf hebben; 
nm het feit of we al dan niet aandacht krijgen: onderzoek wees uit dat per- 
sonen beter zullen presteren wanneer ze aandacht krijgen. Dat Hawthorne- 
effect kun je verklaren doordat mensen van zichzelf een positiever zelfbeeld 
zullen vormen wanneer ze aandacht krijgen. 


Het cirkelproces van motivatieproblemen bij leerlingen 


Een motivatieprobleem is het resultaat van een proces. Het is dus belangrijk om tijdig 
signalen op te vangen van leerlingen die door falen in een motivatiecrisis dreigen terecht 
te komen. Om hierbij hulp te kunnen bieden is het noodzakelijk inzicht te hebben in 
het cirkelproces en vooral tijdig signalen te herkennen. Bergen onderscheidt vijf fasen. 
Omdat het om een cirkelproces gaat, begint het proces niet noodzakelijk bij fase 1. 


l aspiratie 
(dit is mijn plan) 


5 toekomstverwachting 2 werkhouding 
(ik kan dit goed/slecht) (vermijding of toenadering) 


3 toeschrijving 


4 het gevoel (van succes of mislukking) 


(teleurstelling of tevredenheid) 


Schematische voorstelling van het cirkelproces (Bergen, 1991) 


1 De aspiratie 

De leerling moet zich een doel leren stellen dat met enige moeite kan worden bereikt. 
Doelen die te gemakkelijk te bereiken zijn (te laag aspiratieniveau) en doelen die 
onrealistisch zijn (te hoog aspiratieniveau) schenken allebei geen voldoening en leiden 
bijgevolg niet tot motivatie. 


2 Werkhouding 

Leerlingen die excuses hebben om niet aan een taak of aan studeren te moeten begin- 
nen, vertonen vermijdingsgedrag. Leerlingen die het maken van een taak of studeren 
wel zien zitten, vertonen toenaderingsgedrag. 


3 Toeschrijving (of attributie) 

Leerlingen die hun falen of slagen toeschrijven aan hun inzet, houden de mogelijkheid 
open om in de toekomst een positief resultaat te behalen. Leerlingen die hun falen of 
mislukken toeschrijven aan factoren waaraan zij zelf niets kunnen doen, zullen in de 
toekomst niet beter presteren. 


4 Het gevoel 

Het gevoel van teleurstelling of tevredenheid na het maken van een opdracht, examen 
of toets wordt beïnvloed door de waardering die een leerling al dan niet krijgt vanuit 
zijn omgeving enerzijds en door het toeschrijven van het succes of falen anderzijds. 


5 Toekomstverwachting 

Leerlingen die realistische doelen vooropstellen, succes en falen toeschrijven aan zich- 
zelf en een positief gevoel hebben over gemaakte opdrachten zullen in de toekomst 
gemotiveerd zijn om te werken. 


> Stel dat je van je docent tegen overmorgen de opdracht zou krijgen om twee hoofdstukken 
van dit handboek samen te vatten. De kans is dan groot dat je dat als een niet-haalbare 
taak inschat, waardoor je aspiratieniveau eerder laag komt te liggen. De kans is groot dat 
je die klus niet echt wilt klaren. Je zult dan ook naar alle waarschijnlijkheid niet de 
nodige tijd vrij maken om de hoofdstukken grondig door te lezen en samen te vatten. Je 
aspiratieniveau heeft dus een directe invloed op je werkhouding. In dat geval is de kans 
groot dat je vermijdingsgedrag zal vertonen. Je kunt met uitvluchten komen aandraven, 
de samenvatting van iemand anders proberen over te nemen of gewoon afwezig zijn in de 
eerstvolgende les. Die opdracht breng je dus niet tot een goed einde. Toch zal die faal- 
ervaring je waarschijnlijk niet te lang bijblijven. Bij falen is de neiging namelijk zeer groot 
om extern te attribueren. Je kunt de oorzaak met gemak toeschrijven aan de opdracht van 
de docent die toch echt onredelijk was. Je zelfwaardegevoel blijft intact, je wordt allicht 
niet geconfronteerd met gevoelens van teleurstelling en ook je toekomstverwachtingen 
worden niet negatief beïnvloed. 
Wanneer de docent je de volgende keer de opdracht geeft om tegen de volgende week één 
hoofdstuk in een mindmap samen te vatten, is de kans groot dat je dat voor jou wel een 
realistische taak vindt en dat je er wel voor gaat. 


4.4 Behoefteleer 


4.4.1 Situering 


De behoefteleer gaat ervan uit dat de mens een aantal behoeften wil realiseren. Het 
gaat dan zowel om behoeften vanuit een biologische als vanuit een psychologische 
invalshoek. 


4.4.2 Vertegenwoordiger 


De bekendste vertegenwoordiger van de behoefteleer is 
Abraham Maslow (1908 - 1970). Zijn ouders waren onge- 
schoolde joodse immigranten uit Rusland. Abe, zoals hij 
werd genoemd, werd door zijn ouders aangemoedigd aca- 
demische studies te volgen. Hij studeerde rechten in New 
York. Pas later, in 1934, ging hij zich in de psychologie 
verdiepen aan de universiteit van Wisconsin. Hij werkte 
enige tijd samen met Harry Harlow die onderzoek verrichtte met resusaapjes. Hij gaf les 
aan de Brooklyn Universiteit waar hij kennis maakte met vele mensen uit Europa die hem 
vertelden over de gestaltpsychologie en de psychologische inzichten van Sigmund Freud. 
Vanaf de jaren 1950 ontwikkelde hij zijn eigen theorieën. Die staan nu bekend onder de 
noemer humanistische psychologie’ (zie hoofdstuk ‘Psychologie in de dagelijkse praktijk’, 
paragraaf 4.4 ‘De humanistische stroming’). 


In tegenstelling tot veel wat o.m. Freud zei, ging Maslow ervan uit dat de mens niet 
zomaar één doel heeft (onlust vermijden en lust nastreven) of van de zogenaamde 
homeostase. Volgens Maslow streeft de mens ook groei na. Hij vertrekt van een posi- 
tief mensbeeld en gaat ervan uit dat iedere mens zijn kwaliteiten tracht te ontwik- 
kelen en zijn vaardigheden wil optimaliseren. Die ideeën maken hem tot een belang- 
rijk vertegenwoordiger van de humanistische psychologie. 


De humanistische stroming gaat niet uit van de zieke kant van de menselijke natuur, 
maar van de gezonde kant. Men tracht daarbij het gezonde, het goede dat in de kern van 
elke mens aanwezig is, te verrijken en uit te breiden. Daarbij moet men op zoek gaan 
naar de richting die een mens kan uitgaan, altijd gezien vanuit zijn eigen standpunt. 
Enkele kenmerkende ideeën van de humanistische psychologie: 

= in elke mens zitten ontwikkelings- en veranderingskrachten; 


= voor het geluk van de mens is het belangrijk dat iemand kan worden wat hij zou 
kunnen worden; 

= de mens is geneigd tot zelfactualisering; 

= gedrag wordt bepaald door de eigen waarneming van de werkelijkheid, niet door de 
werkelijkheid zelf. 


4.4.3 Basisidee: het behoeftemodel van Maslow 


m Het oorspronkelijke behoeftemodel van Maslow 
Maslow onderscheidt twee tendensen in de menselijke motivatie. Enerzijds 
zijn er behoeften die voortkomen uit een tekort, de deficiëntiebehoeften, en 
anderzijds behoeften die voortkomen uit de wil tot groei of zelfverwezenlijking 
(1974). 
Maslow bedacht dat de mens vijf niveaus van behoeften nastreeft. Die niveaus 
zijn geordend van laag naar hoog. Een behoefte op een hoger niveau zal pas 
actief worden wanneer aan de behoeften op een lager niveau al in een 
vol-doende mate is voldaan. 
Hij formuleert de behoeften van laag naar hoog: 


behoefte aan zelfrealisering 5 
behoefte aan achting, waardering 4 
behoefte aan affectie, liefde, genegenheid 3 


veiligheidsbehoeften 2 


1 Fysiologische behoeften 

Dit zijn volgens Maslow de meest dringende behoeften. Het gaat dan over behoeften als honger, dorst, 

slaap, voortplanting, behoud van temperatuur. Het zijn de meest elementaire behoeften, die gericht zijn 

op de overleving van het individu en van de soort. 

Bij sterke honger bijvoorbeeld worden alle andere behoeften naar de achtergrond verdrongen. 

> Vertegenwoordigers van godsdiensten die hun bekeringswerk aanvatten in Afrikaanse lan- 
den waar grote hongersnood heerst, beseffen maar al te best dat zij de hongerigen eerst 
moeten overtuigen van het grote geluk dat hen zal te beurt vallen bij het aanhoren van 
hun boodschap. Zij zorgen eerst voor noodhulp, zowel wat de voeding als wat medische 
verzorging betreft. Daarna zullen zij aan scholing gaan doen om zo het bekeringswerk aan 
te vatten. 

Pas wanneer het individu in staat is aan zijn periodisch opduikende fysiologische behoeften te voldoen, 

kan hij aan behoeften van het hogere niveau proberen te voldoen. 


2 Veiligheidsbehoeften 


Hier gaat het om behoeften zoals veiligheid, bescherming, zekerheid, stabiliteit en orde. Wanneer aan die 
behoeften niet voldaan is, kunnen zij onze gedragingen domineren. 

In onze maatschappij is vandaag de dag veelal aan die behoefte voldaan, althans voor de meeste 
mensen. 


> Mensen met werkonzekerheid, woononzekerheid, mensen die fysiek en psychisch bedreigd 
worden en/of met ernstige gezondheidsproblemen worden geconfronteerd, zullen niet zo 


makkelijk naar een hoger behoefteniveau kunnen overstappen. 
> Bij kinderen stellen we die behoefte vaak nadrukkelijk vast. Jonge kinderen die zich onveilig 
voelen, zullen weinig exploratiedrang vertonen. Dat zal sporen nalaten in hun ontwikkeling. 
> De behoefte aan veiligheid en stabiliteit stellen we ook vast in het gedrag van mensen die 
eerder het bekende verkiezen boven het onbekende, die sterke nood hebben aan religie, 
aan een allesomvattende wereldfilosofie en aan dogma's die maken dat alles ordelijk en 
vooral voorspelbaar verloopt. 


3 Behoefte aan affectie, liefde en genegenheid 


Het gaat hier over de behoefte ergens bij te horen. Dat kan volgens Maslow pas wanneer de behoeften 
op de twee lagere niveaus zijn bevredigd. De behoefte aan liefde wordt door Maslow breder opgevat dan 
alleen seksualiteit. 


> Hoewel we soms wel eens bewust de eenzaamheid opzoeken, zijn we blijkbaar erg gesteld 
op de aanwezigheid van anderen. We zullen hen opzoeken om zowel genegenheid te krijgen 
als genegenheid te geven. 


4 Behoefte aan achting, waardering 
ledereen heeft ten gepaste tijde behoefte aan een portie waardering voor zichzelf, aan wat prestige, 
aan achting. 

Maslow stelde dat in onze maatschappij mensen behoefte hebben aan stabiele en hoge waardering 
zowel van zichzelf als van anderen. 

Het bevredigen van die behoefte geeft ons een gevoel van zelfvertrouwen en een grote eigenwaarde. 

Het frustreren van die behoefte leidt naar minderwaardigheidsgevoelens en hulpeloosheid. 


5 Behoefte aan zelfrealisering 


Bij het streven naar zelfrealisering tracht het individu zich volledig te ontplooien. Men streeft ernaar dat 
te realiseren, waar men geschikt voor is. Dat zal voor elk van ons verschillend zijn. Wat iemand kan zijn, 
moet hij ook zijn. 

Wil de mens werkelijk diep gelukkig zijn’, zegt Maslow, ‘dan moet hij zichzelf als individu kunnen 
realiseren.’ 


=m Aanpassingen aan het oorspronkelijke model 
Maslow stelde de behoeftehiërarchie op in 1943. Het is nog altijd een vaak 
gebruikt model. Achteraf heeft hij het model enigszins herzien. Net voor het 
hoogste niveau schakelde hij twee andere niveaus in: 


- cognitieve behoeften: het nastreven van kennis, het opzoeken en het 
begrijpen van nieuwe dingen. Het ondernemen van leerrijke reizen, het 
verkennen van andere culturen en maatschappijvormen vallen hieronder. 

- esthetische behoeften: het opzoeken van het mooie in de wereld om ons 
heen. 


= Bedenkingen bij het hiërarchisch behoeftemodel van Maslow 
Het opstellen van een dergelijke hiërarchie kreeg en krijgt nogal wat kritiek. 
Er wordt Maslow weinig precisie en een gebrek aan ondersteunend onderzoek 
verweten. Bovendien is die hiërarchie cultuurgebonden. In onze cultuur, waar 
het nastreven van persoonlijke, individuele behoeften belangrijk wordt 
geacht, is zelfrealisering vanzelfsprekend het hoogste doel. Bovendien slaat 
het idee om je eigen grenzen steeds maar weer te verleggen in onze Westerse 
prestatiemaatschappij bijzonder goed aan. In de Chinese samenleving, waar 
het nastreven van groepsdoelen als waardevol wordt beschouwd, zal de zelf- 
realisering van het individu in dienst staan van de gemeenschap. 


Het model van Maslow wordt wel gewaardeerd, al was het maar omwille van 
het invoeren van de idee van de zelfrealisering: het ontwikkelen van de 
talenten van iedereen op welk domein ook. 


Op het einde van zijn leven overwoog Maslow de mogelijkheid om er een 
achtste niveau aan toe te voegen. Hij meende dat het realiseren van zichzelf 
ook moet gezien worden in een meer sociale context. Hij noemde dat het 
niveau van de transcendentie. Het nastreven van behoeften is niet een 
uitsluitend persoonlijke aangelegenheid. Het draagt tevens bij tot de gemeen- 
schap waartoe men behoort. 


Samengevat 


Wanneer we over motivatie spreken, hebben we het over factoren die in ons ge- 
drag en onze mentale processen merkbaar zijn. 


Motivatie heeft betrekking op oorzaken die doelgericht gedrag doen ontstaan, er 
een richting, een intensiteit en een duur aan geven. 


Er zijn verschillende benaderingen voor de doelgerichtheid van gedrag. We ver- 
kenden het vermijdingsgedrag en het toenaderingsgedrag. Belangrijk daarbij is dat 
we gedrag niet als een geïsoleerd element zien maar als een opeenvolging van 
gedragingen die elk hun motivatie kennen. Dat is onder andere de oorzaak van het 


ontstaan van conflicten tussen die motivaties. 


In het aanbod van theorieën over motivaties moeten we een onderscheid maken 
tussen theorieën vanuit een biologische invalshoek (de begrippen instincten en 
driften), theorieën vanuit een psychologische invalshoek, met name vanuit de cog- 
nitieve psychologie (onder meer bewust doelen nastreven, attributies toekennen 
bij de verklaring van gedrag, de fundamentele attributiefout) en theorieën vanuit 
de behoefteleer (als voorbeeld bespraken we het behoeftemodel van Maslow). 


